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Ефикасност наплате потраживања у ЈП која пружају комуналне услуге корисницима2

66%

31. 12. 2022.

Ненаплаћена
потраживања у односу 
на укупно фактурисане 

услуге снабдевања
водом за пиће и одвоза 

комуналног отпада

58.9

30

50

21.6

Од 32 ревизије правилности пословања, 
на основу процене ризика, за 15 

ревизија потраживања су одабрана као
друга тема, док су код 14 утврђене 

неправилности

Од 26 ревизија финансијских извештаја,  
код  19 су утврђене неправилности у 

области потраживања

42,4
НЕНАПЛАЋЕНА 
ПОТРАЖИВАЊА
милијарде динара

ДИРЕКТАН ОТПИС 
ПОТРАЖИВАЊА
милијарде динара

1,4

Увод/
проблем

Циљ ревизије
Обухват

ревизије
Кључна порука

Закључци и 
налази

Препоруке

РАСТ 
ПОТРАЖИВАЊА
милијарди динара

2,5

73%

93%

2021–2022. 
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Увод/
проблем

Циљ
ревизије

Обухват
ревизије

Кључна порука
Закључци и 

налази
Препоруке

У којој мери 
су јавна 

предузећа 

ефикасна
у обезбеђивању 

потпуне и 
благовремене 
наплате својих 
потраживања?

1
У којој мери јавна предузећа
ефикасно спроводе активности у
циљу утврђивања тачног стања
потраживања од пружених
комуналних услуга?

3

У којој мери су јавна предузећа
ефикасна у обезбеђивању
благовремене и потпуне наплате
пружених комуналних услуга?

2

Да ли јавна предузећа спроводе
контролне активности за
унапређење наплате потраживања
од пружених комуналних услуга?



4

2020. 2021. 2022.

Водовод и канализација, 
Крагујевац

Водовод, 
Краљево

Комуналац 
Чачак

ЈАВНА КОМУНАЛНА ПРЕДУЗЕЋА 

Увод/
проблем

Циљ ревизије
Обухват 

ревизије
Кључна порука

Закључци и 
налази

Препоруке

Чистоћа и зеленило, 
Зрењанин

<80%
комуналних 
предузећа 

самостално 
наплаћује услуге

* Према Упитнику

Ефикасност наплате потраживања у ЈП која пружају комуналне услуге корисницима



Ефикасност наплате потраживања у ЈП која пружају комуналне услуге корисницима

5
Увод/

проблем
Циљ ревизије

Обухват 
ревизије

Кључна 
порука

Закључци и 
налази

Препоруке

Да би комуналне услуге које јавна предузећа
пружају корисницима биле квалитетније, потребно
је повећати ефикасност наплате потраживања
успостављањем ажурних и потпуних евиденција
корисника и потраживања, континуитетом у
предузимању мера наплате, адекватном контролом
и праћењем ефеката, а све у циљу смањења износа
ненаплаћених потраживања, уз смањење ризика од
њихове застарелости.



Увод/
проблем

Циљ ревизије
Обухват

ревизије
Кључна порука

Закључци и
налази

Препоруке

Закључак 1

Јавна предузећа својим активностима нису обезбедила тачне,
потпуне и ажурне евиденције, нити потпуно и благовремено
фактурисање услуга, што је умањило њихову ефикасност
приликом утврђивања тачног стања потраживања по основу
пружених комуналних услуга.

У којој мери јавна предузећа ефикасно спроводе активности у циљу 
утврђивања тачног стања потраживања од пружених комуналних 
услуга?

Ефикасност наплате потраживања у ЈП која пружају комуналне услуге корисницима6



Увод/
проблем

Циљ ревизије
Обухват

ревизије
Кључна порука

Закључци и
налази

Препоруке

Комуналне услуге се не 
фактуришу свим 

корисницима услуга, док се 
делу корисника фактуре не 

достављају редовно на 
месечном нивоу и не садрже 

све потребне елементе, 
односно тачан износ укупног 

дуга.

➢ Иако се комунална услуга пружа, 
иста се не фактурише свим 
корисницима

➢ Делу корисника рачуни се не 
достављају на месечном нивоу већ 
једном у три месеца 

➢ Код дела издатих рачуна није 
наведен податак о укупном износу 
дуга или

➢ Укупан износ дуга није тачан

Ефикасност наплате потраживања у ЈП која пружају комуналне услуге корисницима7

1.1



Увод/
проблем

Циљ ревизије
Обухват

ревизије
Кључна порука

Закључци и
налази

Препоруке

Jaвна предузећа не располажу тачним, потпуним и 
ажурним евиденцијама о потраживањима по основу 

пружених комуналних услуга.

Ефикасност наплате потраживања у ЈП која пружају комуналне услуге корисницима8

1.2

ЕВИДЕНЦИЈЕ О 
ПОТРАЖИВАЊИМА ПО 

ОСНОВУ ПРУЖЕНИХ 
КОМУНАЛНИХ УСЛУГА 

Помоћне књиге 
потраживања
физичких лица 
нису усклађене са 
главном књигом 

За део корисника физичких 
лица, потраживања у 

помоћним књигама имају 
минусна салда

У помоћним књигама правних лица 
евидентирана су потраживања 

предузећа која су брисана из регистра 
пре више година 

Из евиденција 
потраживања 

(нарочито физичких 
лица) није могуће 
утврдити поуздану 
старосну структуру

Потраживања од 
купаца садрже и 

друга потраживања 
(за камату, 

предујам,  трошкове 
извршитеља и 

друго)



Увод/
проблем

Циљ ревизије
Обухват

ревизије
Кључна порука

Закључци и
налази

Препоруке

Закључак 2 

Јавна предузећа која пружају комуналне услуге
корисницима предузимала су мере и активности у циљу
наплате потраживања, али не све расположиве мере, не у
истом обиму и не на систематичан начин, јер не располажу
ажурним и потпуним евиденцијама о корисницима услуга
нити су интерним актом уредила поступак наплате
потраживања.

У којој мери су јавна предузећа ефикасна у обезбеђивању 
благовремене и потпуне наплате пружених комуналних 
услуга?

Ефикасност наплате потраживања у ЈП која пружају комуналне услуге корисницима
9



Ефикасност наплате потраживања у ЈП која пружају комуналне услуге корисницима10

Јавна предузећа нису у потпуности и детаљно интерним актом уредила поступак 
наплате потраживања комуналних услуга. 

Јавна предузећа имају запослена лица којима је у опису посла праћење и предузимање 
мера за наплату потраживања, док је ЈКП „Водовод“, Краљево, изменом Правилника о 
систематизацији, организацију и хијерархију у области наплате потраживања учинило 

крајње нејасним.

Јавна предузећа која пружају комуналне услуге корисницима предузимала су мере и 
активности у циљу наплате потраживања, али не све расположиве мере, не у истом 

обиму и не на систематичан начин.

Јавна предузећа не ажурирају редовно евиденције о корисницима комуналних услуга  –
физичким лицима, односно немају  потпуне и ажурне податке. 

Увод/
проблем

Циљ ревизије
Обухват 

ревизије
Кључна порука

Закључци и 
налази

Препоруке



Увод/
проблем

Циљ ревизије
Обухват 

ревизије
Кључна порука

Закључци и 
налази

Препоруке

Ефикасност наплате потраживања у ЈП која пружају комуналне услуге корисницима11

ЈКП Водовод и канализација, Крагујевац

Година Број корисника физичких лица Број послатих опомена Број корисника правних лица 
Број послатих 

опомена
Напомена

2020. 66.584 17.800 2.304 44 Дужници се анализирају свакодневно и 

опомене се шаљу у континуитету у току 

године у зависности од критеријума 

који се поставе. Не постоји пракса да се 

у истом тренутку пошаљу опомене 

свима који дугују.

2021. 67.424 21.600 2.386 39

2022. 68.350 27.061 2.460 231

ЈКП Водовод , Краљево

Година Број корисника физичких лица Број послатих опомена Број корисника правних лица 
Број послатих 

опомена
Напомена

2020. 29.554 3.902 2.871 0 Опомене се шаљу током целе године, по 

потреби,  односно не постоји пословна 

пракса да се у истом периоду пошаљу 

опомене свима који дугују. Неким 

дужницима се пошаље и више опомена 

у току године, док други исте не добију.

2021. 30.948 5.518 3.003 14

2022. 31.357 1.680 3.043 54

ЈКП Комуналац , Чачак

Година Број корисника физичких лица Број послатих опомена Број корисника правних лица 
Број послатих 

опомена
Напомена

2020. 26.931 8.800 2.931 750
За физичка лица опомене се шаљу 

једном годишње, а критеријуми за 

опомене су дуговања већа од шест 

месечних задужења, док се правним 

лицима шаљу по потреби на основу 

самосталне процене.

2021. 27.404 9.400 3.131 1.100

2022. 29.066 14.300 3.118 1.400

ЈКП Чистоћа и зеленило, Зрењанин

Година Број корисника физичких лица Број послатих опомена Број корисника правних лица 
Број послатих 

опомена
Напомена

2020. 39.648 10.238 2.145 384 Физичким лицима опомене се шаљу два 

пута годишње, свима који имају 

дуговање изузев последњег рачуна који 

је још увек у валути, док се правним 

лицима шаљу по потреби на основу 

самосталне процене.

2021. 39.615 17.953 2.204 474

2022. 39.333 23.130 2.259 393



Број закључених Споразума о плаћању дуга на рате

Година 

ЈКП Водовод и 

канализација,  

Крагујевац 

ЈКП Водовод, 

Краљево 

ЈКП Комуналац, 

Чачак 

ЈКП Чистоћа и 

зеленило,  

Зрењанин 

Физичка 

лица 

Правна 

лица 

Физичка 

лица 

Правна 

лица 

Физичка 

лица 

Правна 

лица 

Физичка 

лица 

Правна 

лица 

2020 731 8 543 0 667 8 0 9 

2021 672 5 520 11 235 21 0 8 

2022 834 7 283 2 244 23 87 8 

 

  

ЈКП Водовод и 

канализација,  

Крагујевац 

ЈКП Водовод, 

Краљево 

ЈКП Комуналац, 

Чачак 

ЈКП Чистоћа и 

зеленило,  Зрењанин 

Година 
Физичка 

лица 

Правна 

лица 

Физичка 

лица 

Правна 

лица 

Физичка 

лица 

Правна 

лица 

Физичка 

лица 

Правна 

лица 

2020 994 0 275 0 323 18 0 43 

2021 950 0 335 1 594 71 0 38 

2022 901 0 293 0 345 87 0 61 

 

Број поднетих предлога за извршење

Увод/
проблем

Циљ ревизије
Обухват 

ревизије
Кључна порука

Закључци и 
налази

Препоруке

Ефикасност наплате потраживања у ЈП која пружају комуналне услуге корисницима12



Старије од три године

Потраживања по 
основу комуналних 
услуга од правних 

лица старија од три 
године 

Значајни износи потраживања у пословним књигама 
предузећа су тешко наплатива. 

Увод/
проблем

Циљ ревизије
Обухват

ревизије
Кључна порука

Закључци и
налази

Препоруке

Удео камате

Потраживања по 
основу законске 
затезне камате и 
учешћа камате у 

укупном дугу расту

Старије од једне године

Потраживања по основу 
комуналних услуга од 
физичких лица старија 

од једне године

55–85%

Ефикасност наплате потраживања у ЈП која пружају комуналне услуге корисницима13

28–61%11–25%



Увод/
проблем

Циљ ревизије
Обухват

ревизије
Кључна порука

Закључци и
налази

Препоруке

Закључак 3

Јавна предузећа контролне активности за унапређење наплате
потраживања не спроводе у континуитету, систематично и
ефикасно нити о томе извештавају на адекватан начин.

Да ли јавна предузећа спроводе контролне активности за 
унапређење наплате потраживања од пружених комуналних 
услуга? 

14 Ефикасност наплате потраживања у ЈП која пружају комуналне услуге корисницима



Увод/
проблем

Циљ ревизије
Обухват

ревизије
Кључна порука

Закључци и
налази

Препоруке

Jавна предузећа нису интерним актом уредила начин
вршења контроле наплате комуналне услуге и
извештавање о томе.

Ефикасност наплате потраживања у ЈП која пружају комуналне услуге корисницима15

3.1

3.2

3.3

Јавна предузећа делимично прате ефикасност
предузетих мера и активности у наплати потраживања
и у одређеној мери анализирају исте, али то не раде у
континуитету и систематично.

Jавна предузећа о наплати комуналних услуга не
извештавају на адекватан начин зато што наплату
потраживања нису формулисала као мерљив циљ на
годишњем нивоу, а подаци које кроз Упитнике достављају
Министарству нису у потпуности реални и тачни.



Потраживања по основу пружених комуналних услуга

Посматрана предузећа, упркос 
мерама које предузимају, нису 
ефикасна у наплати својих 
потраживања, нарочито 
имајући у виду да је висина 
потраживања у пословним 
књигама јавних предузећа 
приближна фактурисаним 
услугама на годишњем нивоу 
(око 80%), што указује да је у 
пословним књигама 80% једног 
годишњег прихода 
ненаплаћено. 

Увод/
проблем

Циљ ревизије
Обухват 

ревизије
Кључна порука

Закључци и 
налази

Препоруке

Ефикасност наплате потраживања у ЈП која пружају комуналне услуге корисницима16

ЈКП Водовод и 
канализија, 
Крагујевац

ЈКП Водовод, 
Краљево

ЈКП Комуналац, 
Чачак

ЈКП Чистоћа и 
зеленило 
Зрењанин

2020 864,588,547 410,919,523 294,576,545 399,461,633

2021 923,185,055 397,937,401 280,311,130 425,272,809

2022 1,016,342,617 405,230,723 278,146,131 451,292,434

Потраживања по основу пружених комуналних услуга



Увод/
проблем

Циљ ревизије
Обухват

ревизије
Кључна порука

Закључци и
налази

Препоруке

17 Ефикасност наплате потраживања у ЈП која пружају комуналне услуге корисницима

Скретање пажње
Уколико се потраживање по основу комуналне услуге не наплати у року од годину дана, једини

начин избегавања застарелости је покретање поступка принудне наплате путем Предлога за извршење
преко јавних извршитеља. У пракси, извршни поступци трају годинама. Услов за покретање поступка
принудне наплате је да субјект који покреће поступак предујми трошкове поступака пред јавним
извршитељима који нису занемарљиви у односу на висину дуга (углавном износе око 30%, а могу
износити и до 50% вредности потраживања), а постоји велики број корисника услуга који има мале
износе дуговања. Из угла сврсисходности, проблематизује се иницијално уложена висина и додатно
предујмљени трошкови који расту сразмерно дужини трајања поступка и извесности наплате спорног
потраживања, нарочито узимајући у обзир чињеницу да се за годину дана наплати између 20% и 30%
послатих предлога за извршење.
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Ефикасност наплате потраживања од стране извршитеља за Предлоге за извршење 

који су предати у периоду 2020–2022. године за физичка лица

до 6 месеци од 6 мес до 1 године након  1 године Делимично наплаћено Није наплаћено 
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Скретање пажње

Закон о облигационим односима је прописао једногодишњи рок застаре за комуналне услуге
извршене за потребе домаћинства. У великом броју случајева, поступци принудне наплате трају више
година, а у том периоду комунална предузећа услугу и даље пружају корисницима, који је не плаћају,
па су предузећа приморана да покрећу нове поступке против истог корисника коме се пружа услуга, а
управо да би се спречило наступање застарелости новог дуга. Велики број корисника услуга има мале
износе дугова, а као услов за покретање поступка принудне наплате предузећа су у обавези да
предујме трошкове поступака пред јавним извршитељима који нису занемарљиви у односу на висину
дуга. Сагледавајући наведени рок од годину дана у констелацији свих проблема у остваривању наплате
потраживања, могло би се рећи да је тај рок кратак и да не оставља довољно времена комуналном
предузећу да предузме све што је потребно за остваривање наплате спорног потраживања.

Узимајући у обзир кратак рок застарелости потраживања, постоји ризик да значајан износ
потраживања јавних предузећа постане ненаплатив.
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Наведеним субјектима препоручили смо да:

• унапреде интерне контроле и предузму
активности како би евиденције o потраживањима
биле потпуне, ажурне и тачне;

• у потпуности уведу систем финансијског
управљања и контроле доношењем интерног акта
којим ће дефинисати поступак наплате дуга,
начин вршења контроле и извештавања о томе;

• опомене за плаћање доспелог, а ненаплаћеног
дуга достављају редовно и свим корисницима;

• поступак принудне наплате спроводе
благовремено у мери у којој им финансијске
могућности дозвољавају, у циљу наплате
потраживања пре наступања околности од утицаја
на застарелост потраживања;

• у континуитету и систематично прате и анализирају
предузете мере и у складу са тим предузимају
даље активности у циљу ефикасније наплате;

• искористе све законске могућности и овлашћења
за прибављање идентификационих података
корисника за утврђивање и ажурирање података о
корисницима;

• наплату потраживања дефинишу као јасан и
мерљив циљ у пословању.
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